Uvolnéni mista z permanentky

Mate permanentni vstupenku na sezonu 2025-2026 a nemUzete navstivit néktery ze zapas? Pfinasime
Vam navod, jak mlzete své misto darovat jiné osobé, nebo ho uvolnit do volného prodeje. Propljéenim
svého mista se vam do vérnostniho programu zapocita, jako byste byl sam pfitomen na utkani (podminkou
je, Zze vami vybrana osoba zapas navstivi). Tim se k vasi permanentni vstupence zapas pficte a budete tak
sbirat pfitomnost, ktera se vam na konci zakladni ¢asti secte. V pfipadé, Zze nemate komu misto nabidnout,
muzete jej uvolnit do pfimého prodeje. Uvolnénim mista z permanentky ziskdte 10 bodu, v pripadé jeho
zakoupeni dalSich 5 bodu (viz vérnostni program)

Darovani, nebo uvolnéni mista z permanentni vstupenky je mozné provést nejpozdéji dvé hodiny
pred zacatkem zapasu!

V prvni fadé si musite misto z vasi permanentni vstupenky zadat do aplikace, nebo si ji zaregistrovat na
vstupenky.hokejkv.cz. Udaje o misté na vasi permanentce jsou vyti§tény vievo a jedna se o desetimistné
Cislo a ¢tyfmistny Udaj (ovéfovaci koéd, napf. HC25). Tyto udaje zadate pfi pfidani permanentky. Permanentni
vstupenka se Vam v aplikaci zobrazi za nékolik minut.

Jak postupovat pfi darovani, nebo uvolnéni mista z permanentky.

Navod na uvoliovani mist z permanentni vstupenky v aplikaci:

Ve vasi aplikaci prejdete na VSTUPENKY a na ZAKOUPENO

1) oteviete PERMANENTKY, 2) kliknete na Moje zapasy, 3) v prehledu aktualnich zapasu si vyberete ten,
ze kterého chcete misto darovat, nebo uvolnit.
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4) pfi vybrani Darovat misto napiSete email osoby, které chcete misto darovat a napiSete diivod darovani.
Po odeslani mista navrat jizZ mozny neni.

5) pfi vybrani Uvolnit misto zapiSete dlivod a kliknete potvrdit. Vratit se jiz neni mozné.
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Darovat a uvolnit misto z permanentni vstupenky jde i pfes internet na vstupenky.hokejkv.cz. Zde pouZijete
stejné prihlaseni, které pouzivate pro pfistup do aplikace, nebo Ticketportalu. Po pfihlaseni vyberete Mij
ucet a kliknete na Permanentky/VIP/Klubové karty. Zobrazi se Vam vase pfifazené permanentni vstupenky
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Po vybrani mista vyplnite poli¢ko E-mail pfijemce.
Podobnym zplsobem budete provadét uvolnéni mista z permanentky do prodeje.
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1 uvalnéné misto = 0 bodd

Upozoméni Tento kiok nelze urttzpét!
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V pfipadé néjakych dotaz( napiste na ticketing@hokejkv.cz
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